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TAI SAO CHUNG TOI VIET CAM NANG NAY?

Céc nha quan 1y khach san trén thé gidi nhan ra rang thuc hién tot cac van dé méi truong va xa
hoi s€ dem lai l¢i ich cho kinh doanh, cho méi truong va cho cong déng, tir viée tiét kiém phi
ton, dén viéc nang cao uy tin bdo dam lau dai sy 161 cudn cua diém du lich. Vi vay quan tam

dén céc giai phap moi trudng va xa hoi 1a nhitng diéu quan trong trong kinh doanh.

Cam nang nay dé cap dén 10 van dé moi truong va xa hoi rat quan trong cho thanh cong lau dai
ctia nganh khéach san. Trong mdi van dé chiing t6i gi6i thidu gian luge 1y do co ban ciia cac viée
lam t6t, va cac vi du dién hinh ma nhiéu khach san trén thé gioi dang thyc hién. Vi cac giai
phap khong chi gidi han & ddy, chung toi gidi thiét thém cac ngudn thong tin trong mdi phan &

cuoi tai liéu.

LOI iCH CUA CAC VIEC LAM TOT MOI TRUONG VA XA HOI

Céac viée lam tdt co thé truc tiép dem lai tiét kiém chi phi béng cach han ché sir dung nang
lwong, nude, sir Iy rac thai va nude thai. Cac nd luc nhu sir Iy chét thai nguy hiém va nuéc s&
dem lai mot mdi trudong lam viéc an toan hon va nhitng khong gian lanh manh hon, tir d6 c6
thé giam chi phi vé nhén sy, giam thiéu thoi gian 1am viéc bi hao hut do tai nan, bénh tat, hay

nhiing nguy co khac.

Thuc hién khong tdt chinh sach mdi truodn, xa hoi co thé gdy thi¢t hai cho khach san va dan
dén pha san. Trong khi d6, viéc 1am tdt c6 thé 1a cong cu tiép thi hiéu qua trong thi truong qudc
té , thu hut du khach tim dén nhiing noi cé trach nhiém vé méi truong va xa hoi.

Hon nita, theo dudi cac chinh sach hay vé moi truong va xa hoi co thé tao co hoi dé duy tri cac
khu vuc xung quanh khach san, lam cho du khach cam théy thoai mai, va chiém duoc su déng
tinh ing hd ctia cic vién chirc chinh phu va cong dong. Nhitng khach san khong bao vé tt moi
truong va van hoa quanh khu vuc s& lam mat di sy 16i cuén ma khach san thuong phai dua vao
dé co thé kinh doanh thanh céng, nhu 12 khong khi trong lanh, ngudn nudc an toan va canh

quan chung quanh dep, sach, sé



QUAN LY VIEC SU DUNG NANG LUQNG
Pit van dé
Khach san ding rat nhiéu nang lugng cho cac dong hang ngay va giai tri. O nhiéu noi, chi phi
ning luong cao thir hai sau chi phi tién lwong. Nhu ciu ning lugng cao 1a do viée sir dung cac
thiét bi ky thuat hién dai nhu may diéu hoa nham tao sy thoai mai cho mét sb lugng 16n du
khach. Mot s6 10n cac khach san dap tng nhu cau ning lugng clia minh bang cach mua ning
luong can sinh tir viéc dt nang luong hod thach, nhu than, dau va ga. Didu nay giy nén 6
nhiém khong khi, va thay ddi nhiét do. Viéc ché tao, loc nang luong, va van chuyén cling c6 thé
gdy thiét hai méi truong. Phat trién nang luong tai chd va ap dung cac bién phap st dung tich

cuc ¢6 thé khién chung ta it 1€ thuoc hon vao nang luong hoa thach.

Tai Sao Téi Cin Quan TAm?

e Déu tu vao viéc str dung nang lugng hiéu qua va phat trién ning luong tai chd c6 thé giam
thiéu chi phi va cac hoa don ning lugng, trong thoi gian ngan. Trung binh mét khach san ¢
300 phong ton khoang $1,2 triéu mdi nam.

e Dung cic ngudn ning lugng méi ty san sinh c6 thé giam 6 nhiém khong khi, duy tri chat
lwong va nang cao uy tin cta diém dén dbi voi du khach.

e Dung ning luong hiéu qua va cé nhitng phuong cach bao tén niang luong co thé lam ting
uy tin cta khach san d6i v6i khach va nhimng ai quan tAm dén viéc giam thiéu tiéu thu ning
luong toan cau va anh hudng viéc thay d6i khi hau.

Téi C6 Thé 1am Gi?

e Bit du bang viéc danh gia mirc do tiéu thu ning lwong hién tai dé biét noi nao tiéu phi
nang lugng 16n nhat trong co so ban.

e Tiép tuc giam sat thuong xuyén viéc tidu thu ning lugng. Viéc giam sat hang ngay hoic
hang tuan gitip x4c dinh duoc nhitng chd tiéu thu bat thudng va dinh mirc tiét kiém nhd lap
dit cac thiét bi hiéu qua va thuc hiéncac bién phap tiét kiém can thiét.

e Khuyén khich du khach thuc hién viéc tiét kiém nhu, tit dén va may diéu hoa khi ra khoi
phong, dong cira s va dung khin tim dai hon mét ngay.

e Phéi hop véi cac nhan vién dé dinh ra cac bién phép tiét kiém nhu ha thip méy sudi va may
diéu hoa dén mot nhiét d6 nao d6 khi don phong, hay cho may giat, may rtra chén bat hoat

dong chi khi may day. Néu c6 ho boi thi nén tit may bom vao ban dém.



Thuong xuyén giam sat cac thiét bj , dam bao n6 hoat dong mdt cach co hiéu qua nhét.
Nang cép, thay moéi thiét bj ci.

Dung cic san phdm ma duy tri it ton nang lwong nhu khan trai givdng mau hay san pham
bong tu nhién c6 thé gidt & nhiét do thap nhat.

Dung dén cam quan va dén hoat dong theo gid dé co thé tu tat khi khong can thiét & phong
hop, khu nha kho, phong tam cong cong, khu vuc ciia nhan vién.

Giam hoat dong cua thang may, thang cuén vao thoi diém it sir dung.

Khi ¢6 thé, sir dung ning luong nhu ngudn ning luong tai tao, ga sinh hoc, ning lugng gio
va mat troi.

Lién lac v6i cac td chirc bao vé méi truong trong nude dé phat huy ning luong tai tao, va
biét cac cach tiét kiém nang lugng, nham trién khai mot ké hoach quéan 1y ning lwong hop
ly. Chuong Trinh Ning Luong UNEP phd bién thong tin vé ky thuat, cdc ngudn ning

lugng tai tao. (Www. uneptie.org/energy)

Téi ¢6 thé tim thém théng tin & dau?

Benchmark Hotel program. http://www.benchmarkhotel.com

Case studies: Water. Energy and Solid Waste Management in the Hotel Industry. Carebean

Alliance for Sustainable Tourism . http://www.cha-cast.com

Enviromemtal Action Pack for Hotels. International Hotel & Restaurant Association,
International Hotel s Environment Initiative, United Nations Environment Programma,
Industry and Environment , 1995

Green Hotel magazine. International Hotels Environment Initiative. http://www.ihei.org

Renewable Energies for the Tourism Industry. United Nations Environment Progromme-

http://www.uneptie.org.

Xin xem trang 33-37 néu mudn biét thém thong tin vé chu dé tai nay hodc cac chu dé lién quan.



Vi Du Pién Hinh
Tap doan Accor di lap dit 1.600m2 thiét bi nang luong mit troi ¢ 13 khach san va ¢ Vién
Accor ¢ Phap. Tuong tu, ning lugng mit troi bay gio dung cho 60% nhu ciu nudc ndng.

Trung binh, k¥ thudt nay mat 10 nam thi 1iy lai duoc tién.

Mot nghién ctru & khach san Nikko 17 ting & Hong Kong cho thay mdt phan ba khach khong
tat dién khi ra khoi phong, khach san lip rap thé cong tic dién dung lam chia khoa. Khach san
wéc tinh thé nay tiét kiém duogc $ 0.3 cho mdi phong mdi ngay. V&i chi phi $21 d6 cho mdi

thé, mét 70 ngay thi liy lai duoc tién dau tu.

Khach san Westin Seattle tiét kiém dugc 66% dién nang trong cac phong va tiét kiém duge
$400.000 hiang nim nho thay loai bong dén chiy bang tim bang bong dén huynh quang va nho

co ché kiém soat nang luong tiéu thy.

Tap doan khach san Taj dung ning luong mit troi cho 50 —100% nhu cau nudc nong trong tat

cd khach san cia minh, va thu héi dugc von dau tu chi trong 2 nam.



QUAN LY VIEC SU DUNG NUOC

Pit van dé

Tai nhiéu noi trén thé gidi, nhu cau vé nude dang vuot qua kha ning cung cip va dang
tao ra mot ap luc nghiém trong 1én céc nguén nude co san. Mot vai khu vuc gap nhiéu trd ngai
vé nude nhét trén thé gidi nhu ving Pia Trung Hai ciing 14 nhitng noi ¢6 cac diém du lich qudc
té 16n nhat. Nhu cau vé nudc cua khachdu lich thuong vuot xa so voi nhu clu cua dan dia
phuong. Ngoai lugng nude can cho mdi phong khach san va cac hoat dong thong thuong &
khach san nhu bép ndc va giat ui, mot s6 nhu cu vé nudc khac nhu cac hd boi, cac bai co, cac
san gon c6 thé can dén mot luong nude rat dang ké. Viée sir dung nudc qua mirc c6 thé 1am suy
thoai hay huty hoai cic ngudn nudc dia phuong, de doa viéc cung cap nude thudng xuyén cho
nhu ciu ¢ dia phuong. Nhitng van nan nay c6 thé trd nén tdi t& hon & nhitng khu vyc c6 mua

cao diém cua du lich tring véi cac thoi ky kho han.

Tai sao t6i phai quan tim?

e Viéc giam bt sir dung nude trong tat ca cac hoat dong c6 thé giup tiét kiém duoc chi phi,
dac biét 1a trong céac thoi ky han han, dua ra cac gioi han hodc cac quy dinh nghiém ngat
hon ctia chinh pha vé sir dung nuéc.

e Viéc giam sir dung nudc c6 thé bao ton va bao vé cac ngudn nude dia phuong cho khach
san va cong dong dia phuong.

e Viéc duy tri chét lugng tét & cac ngudn nude dia phuong cé thé giam bét cac qua trinh xir
Iy nuéc udng ton kém.

e Viéc bao vé ngudn nude co thé nang cao uy tin ddi v6i khach hang va nhimng ngudi quan

tam dén viéc giam bt sy tiéu thy nudce va bao v¢ cadc nguodn tai nguyén dia phuong.

Doanh nghiép c6 thé 1am gi?
e Xac dinh céc khu vyc tiéu thu nhiéu nuée trong khach san cua ban, day 1a nhitng noi c6
thé tiét kiém duoc nhiéu nude.
e Thudng xuyén theo ddi viéc tiéu thu nudc & modi khu vue cua khach san (bép, giat ui,
cac phong khach, v.v...). Viéc theo ddi hang ngay hodc hang tuan s& giup xac dinh cac
chd ro ri. Khi 1ap dat thiét bi tiét kiém nudc hay khi thuc hién cac théi quen tiét kiém tot

c6 thé giup dinh lugng duogc cac tiét ki€ém veé nudce.



Khuyén khich khach Iuu tra st dung khan tim va ra trai givong ciia ho nhiéu hon mot
ngdy. Cho ho nhiing 151 khuyén vé cac bién phap tiét kiém nudc nhur khoa céc voi nude
khi cao rau hay danh rang.

Lam viéc v6i cac nhan vién nham xéac dinh nhimg thoi quen tiét kiém nudc nhu tranh dé
nudc chay khong c6 muc dich, hay chi van hanh may gidt va may rira chén bat khi
chung di chua day.

Yéu cdu cac ban k¥ thut va quan 1y ndi vi tham gia phat hién va sita chira cac toa 1ét,
voi nude va voi tim bi ro ri.

Lép dat cac thiét bi tiét kiém nudc nhu toa 18t c6 mirc xa nudce thép va voi nudc va voi
tdm co ap luc thap. Thiét bi giam 4p luc trong cac voi tim co thé giam luu luong nude
xudng con 50% ma khong anh huong dén sy bét tién ciia nguoi st dung.

Bao tri cac thiét bi cta ban thuong xuyén. Viéc khong thuc hién bdo tri sé tao ra cac chd
ro 1i nho nhung thuong xuyén va nhu vy sé 1am that thoat nhiéu nudc.

Str dung cac cong ngh¢ dé giam thiéu sir dung nudc thong qua viée tai ché nude.

Tranh céc théi quen sir dung nudc phung phi cho ciy canh nhu tudi nude trén bé mat &
ngoai troi va tudi vuon trong ngay.

Str dung hé théng tudi nho giot va chon nhitng loai cdy ban dia chiu han tdt cho viéc

tao phong canh.

Téi c6 thé 1y thém théng tin ¢ dau?

Chirong trinh mé hinh khdch san chudn. http://www.benchmarkhotel.com

Cdc vi du dién hinh: Qudn Iy mude, ndang lwong va rdc thdi trong nganh céng nghiép
khdach san. Khi lién minh ving Caribé vé du lich bén vimng.

Thoéng tincd san & trang web: http://www.cha-cast.com.

Tap tai liéu vé hanh dong méi truong cho cdc khdich san. Hiép hoi khach san va nha
hang qudc té, sang kién moi trudong cua cac khach san qudc té, chuong trinh méi trudng
ctia Lién Hop Qudc, Cong nghiép va Mbi trudng, 1995.

Thong tincé san tai trang web: http:/www.ihei.org va http://www.uneptie.org

Tap chi chu nhan khach san xanh. Sang kién moi truong cua cac khach san quoc té.

Thong tincé san tai trang web: http://www.ihei.org.

Neu can thém thong tin vé linh vuc nay va cdc van dé khac, xin xem cdac nguon thong tin bo

sung o trang 33-37.



Cic dién hinh trong thuc tién

Subi nuéc khoang va khu nghi mat bai bién Sandals Nigril & Jamaica st dung cac toa
1ét va bé di tiéu c6 mirc xa thap véi lwong nude chi khoang 5,7 lit (twong dwong véi 1,5 gallon)
nude mdi 1an xa, lap cac thiét bi théng khi va cac thiét bi giam luu lugng & cac voi nudc, sir
dung cac voi tim tiét kiém nude voi luu luong tdi da khoang 9,5 lit nudc (twong dwong véi 2,5
gallon) trong mot phit, va k¥ thuat tiét kiém nudc trén mit dat nham lam giam su mat nudce do
bay hoi. Trong vong ba nam tir 1998 dén 2000, tong luong nudc st dung trong mot dém duge
giam xubng chi con 28,6%.

Nha hang va chd tro Apple Farm, mot khach san hang sang ¢ California, Hoa Ky, chi
v6i 7 phong nhung st dung nuée thai tir cac may gidt dé dung cho toalét, tiét kiém duoc 15.900
lit (khoang 4,200 gallon) nudc hang ngay, udc tinh danh dum dugc khoang 5.000 dola My

trong mot nam.
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QUAN LY NUOC THAI

Pit van dé

Céac khach san c6 thé thai ra mot luong nudc thai dang ké. Nudc thai c6 thé 1a “nude
xam”, 1a nudc thai phén 16n tr cac may giat, lavabo, voi sen, nha tAm va nudc tir mang x0i,
hodc 1a “nudc den”, 1a nudce thai tir cac toalét va nudc rira chén bat ciia nha bép. O mdt sd diém
du lich, nhiing loai nude thai nay rat it hodc hau nhu khong dugc xur ly. Cac chét 6 nhiém nhu
cac loai truc khudn duong rudt va cac hoa chit duoc thai truc tiép vao moi truong (cén thém
thong tin vé viée str dung thich hop cac hoa chat, xin xem phan sir dung hoa chit ¢ trang 10).
Viée xtr 1y nudc thai khong t6t co thé gay nén 6 nhiém dat va nudc mit va gy suy thodi cic
ngudn tai nguyén bién nhu cic ran san hd. Viéc xtr Iy khong day du chit thai tir co thé con
ngudi co thé giy nén sy lay nhidm, bénh dudng rudt, bénh tring xodn va dich ta. O mot vai
viing ven bién, cac bii bién da bi dong ctra do sy 6 nhiém nghiém trong cac chat hoa hoc va

hiru co.

Tai sao tdi can phai quan tim?

e Viéc xir Iy nudc thai thich hop co thé giam duoc nguy co nhiém ban cic ngudn cung cap
nude udng cho dia phuong va nude str dung cho ndéng nghiép, giam dugc nhu cau mua
hay xtr Iy nudc udng va cai thién dugc cac mbi quan hé véi cac cong dong dia phuong.

e Viéc xur Iy nude thai triét dé co thé gitp tranh duge cac bénh tit nguy hiém cho khach &
tro va nhan vién va han ché nguy co kién tung tir khach do bi lay nhiém sau khi udng
nude hay boi 16i trong ngudn nude bi 6 nhiém.

e Xirly nudc thai va co thé tranh dugc cac chi phi vé xtr phat va xu 1y

e Ngin chin viée thai nudc thai chua qua xur 1y ¢6 thé bao vé duoc cac ngudn tai nguyén du
lich théng qua viéc bao vé cac mdi trudng sdng & bién va giam 6 nhiém ving ven bién.

e O nhidm ving ven bd ¢6 thé 1am giam muc do kinh doanh vi khach ¢ tro s& huy bo céac

chuyén di dé tim cac diém du lich khac.
Téi ¢6 thé 1am dwoc nhirng gi?
e Giam tdi thiéu lugng nudc thai thong qua viée giam sir dung nudc.

e Tach cac chit thai dau m& dé xir Iy riéng.

11



St dung bot giat va cac chat tiy rira dé phan huy bang sinh hoc twong thich véi cac
cong nghé xu 1y nude thai.

Giam tbi thiéu viéc st dung Clo, céc chét téy qu'?m 4o, cac loai bot gidt va cac hoa chét
khéc thai vao trong nudc thai.

Dam bao tat ca nudc thai dugc xir Iy tdt trude khi thai vao méi trudng.

Néu c6 hé thdng xir Iy nude thai cua thanh phd, can kiém tra hé thong thu gom nudc
thai phai dugc dan dén nha may xtr Iy nude thai chir khong théi truc tiép ra méi trudng.
Néu khong co hé théng xtr Iy nude thai thanh phd, can ban bac véi cac don vi kinh
doanh, céc to chirc va chinh quyén dia phuong dé hd trg viéc xay dung cac hé thong xir
ly nudc thai thanh phé hién dai.

Tai str dung “nudc xam” di qua xur 1y dé vé sinh san nha, st dung cho toa 1ét va tudi

vuon va san gon.

Téi c6 thé 1dy thém thong tin & dau?

S6 tay vé quan Iy chat thai: Nganh cong nghiép du lich c6 thé lam nhitng gi dé cdi thién
hiéu qua hoat déng ciia né. Chuong trinh M6i truong cua Lién Hop Qudc, 2003. Thong
tincd san & trang web: http://www.uneptie.org.

Churong trinh mé hinh khach san chudn. http://www.benchmarkhotel.com.

Cdc vi dy dién hinh: Quan Iy mede, nang lwong va rac thdi trong nganh céng nghiép
khdach san. Khi lién minh ving Caribé vé du lich bén vimng.

Thoéng tincd san & trang web: http://www.cha-cast.com.

Tap tai liéu vé hanh dong méi truong cho cdc khdch san. Hiép hoi khach san va nha
hang qudc té, sang kién moi trudong cua cac khach san qudc té, chuong trinh méi trudng
ctia Lién Hop Qudc, Cong nghiép va Mbi trudong, 1995.

Thong tincé san tai trang web: http://www.ihei.org va http://www.uneptie.org

Tap chi chu nhan khach san xanh. Sang kién moi truong cua cac khach san quoc té.

Thong tincé san tai trang web: http://www.ihei.org.

Neu can thém thong tin vé linh vuc nay va cdc van dé khac, xin xem cdc nguon thong tin bo

sung o trang 33-37.
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Cac dién hinh trong thuc tién

Vién Accor Thalassa ctia Essaouira Mardc dd cho lip dat hé thong xir Iy nudc thai
riéng. Ngoai ra tai IBIS Meknés, nudce thai duge xu 1y dé tudi vuon nhd d6 han ché duoc viée
su dung nudc ngot.

Grecotel dd giap g& va lam viéc v6i cac chinh quyén dia phuong ¢ Hy Lap dé lap dat
mdt nha may xur Iy nudce thai tr khach san va nudce thai sinh hoat dia phuong, qua dé gitip duy
tri dugc chit luong ngudn nude & dia phuong.

Khu nghi mat Le Sport & St. Lucia xir Iy nudc thai trong 3 dam phé ndi lién nhau théng
qua viéc loc nude béng thuy sinh vat. Nudc sau khi da loc duge khir trung béng cac tia cuc tim
va dugc str dung dé tudi cac ving dat ciia khu nghi mat. Trong ndm hoat dong dau tién, phuong
phap xir Iy méi nay tiét kiém duoc 3,8 triéu lit (twong duong véi 1 triéu gallon) nudc va hang
ngan dola.

Disney World, ¢ Florida, Hoa Ky tai ché 15,2 triéu lit (4 triéu gallon) nudc thai mdi
ngay dé dung vao viéc tudi vuon va cac san gon. Cong ty cho rang phuong phap nay khong chi
thé hién trach nhiém vé mai truong ma con gitp tiét kiém chi phi vi sit dung nude di xu Iy caa

thanh phd s& dit hon nhiéu.
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QUAN LY RAC THAI

Pit van dé

Céc khach san thai ra mot lugng 1on chét thai rin, bao bi, cac loai thirc an thira, cac vat
liéu str dung trong cong viéc vé sinh va bao tri, mot vai thi trong s nay 1a doc hai. (can
thém théng tin vé viée sir dung thich hop cac hoa chét, xin xem thém phan sir dung hoa chét
& trang 10). Trong nhiéu trudng hop, chat thai dugc tap trung tai cic bai rac khong thich
hop, duoc thai truc tiép vao cac song hd hay dai dwong, hodc chi dwoc d6 vao nhitng noi
khuat tdm nhin ctia khach du lich. Ngoai viéc lam mat gia tri bén ngoai cia mot diém du
lich, viéc d6 bo chit thai khong hop 1y co thé giy 6 nhidm dat va nudc do cic chat nhiém
ban thim qua cac dong rac xubéng dat. Cac bai do rac duoc thiét ké khong thich hop c6 thé
gay chay, boc mui, phat sinh rudi nhing va chira chat thai khong hiéu qua.

Céc bai thai chira cac vat liéu doc hai nhu cac lon son va cac loai pin c6 thé lam 6
nhiém nghiém trong ngudn nudc, khong khi va dat, de doa sy an toan mdi trudng va st
khoé con nguoi. Ngay ca khi chat thai dugc d6 bo mot cach hop phap thi cac bai chon lap

cling chi c6 gidi han nhat dinh, dac biét 1a ¢ trén cac hon ddo nhd.

Tai sao tbi cin phai quan tim?

e Mot chuong trinh quan 1y rac thai hiéu qua c6 thé giam duoc chi phi chuyén ché va do
bo.

e Tai st dung va tai ché cac san pham c6 thé cét giam duoc cac chi phi mua san pham.

e D0 bo chét thai bat hop phap hay khong ding quy dinh c6 thé chiu chi phi xir phat va
xu ly.

e D) bo chit thai dung quy dinh ¢ thé han ché nguy co kién tung tir khach du lich va cu
dan trong khu vuc do nhiém bénh tir cac chét thai nguy hai.

e Viéc quan ly chét thai tot co thé bao vé uy tin cua khéach san thong qua viéc han ché su
suy gidm gid tri bén ngoai cia mdt khu vuc va nang cao sy thod man cia khach du lich.
Hiéu qua cta viéc quan 1y chit thai t6t chinh 1 sy quan tim hang dau cua du khach

trong viéc chon lya cac diém nghi ngoi cta ho.
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e Rac thai do truc ti€p vao vao dai duong hodc song suoi c6 thé lam gidm chat lugng cua
cac nguodn tai nguyén du lich do lam gidm s6 lugng cé va lam cho cic nguon nudc trd

nén khong thich hop dbi véi cac hoat dong giai tri.

Téi c6 thé 1am dwoc nhirng gi?

e Bit dau bang viéc xem xét lai loai va lwong chat thai, cac chi phi va phuong phap thai
bo hién nay.

e Xay dung chuong trinh quan Iy chét thai ran ctia ban xoay quanh nguyén tic 3 R: Giam
thiéu, tai st dung va tai ché (Reduction, Reuse and Recycle).

e GIAM THIEU: Mua san pham v&i s6 lugng 16n va véi it bao bi hon dé giam bét chat
thai.

e TAI SUDUNG:

+ Thay thé cac san phdm chi sir dung mot 1an bang cac loai ¢ thé tai st dung duoc
nhu cac loai pin sac, cac binh chira xa phong va dau goi dau c6 thé do day lai, va cac dung
cac tai dung dd giat bang vai.

+ Yéu cau nhitng ngudi ban hang dao thu lai cac thung chia va kién dong hang.

e TAICHE:

+ Phan loai chét thai ngay tai ngudn thay vi phai phan loai chiing sau khi di thu gom.
Chang han nhu cung cap céac thing chira cac chét thai co thé tai ché trong cac phong khach
va céac thung phan huy rac hitu co ¢ cac khu vuc bép nuc.

+ O nhimg noi c6 sir dung cac san pham tai ché, can phai tai ché cac vat liéu nhu thuy
tinh, giéy, kim loai va nhua.

+ Cho phan huy vi sinh céc chét thai hitu co nhu céc thirc 4n thira, 14 cay va cac phan
cét 11 cia cay.

+ Pit thung rac cho khach & nhitng khu vuc can thiét, dic biét 13 & cac bai bién va doc
theo céac 161 mon tu nhién.

+ Gilr rac thai & mot noi an toan va vé sinh cho téi1 khi rdc dugce cong ty v¢ sinh thanh
phd hay céc don vi khac dén thu gom.

+ Lam viéc v6i cac cong ty kinh doanh, cac t6 chic va chinh quyén dia phwong nham

hd tro viée xay dung cac hé thong xur 1y, tai ché thu gom va phan loai chit thai hiéu qua.
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Téi ¢6 thé 1y thém théng tin ¢ dau?

o S6 tay vé quan 1y chat thai: Nganh cong nghiép du lich ¢é thé lam nhitng gi dé cdi thién
hiéu qud hoat ddng ciia né. Chuong trinh Méi trudng cua Lién Hop Qudc, 2003. Thong
tin c6 san & trang web: http://www.uneptie.org

o  Chwong trinh mé hinh khéch san chudn. http://www. benchmarkhotel.com

o Tidp tai lidu vé hanh ddng méi truong cho cdc khach san. Hiép hoi khach san va nha
hang qudc té, sang kién moi trudong cua cac khach san qudc té, chuong trinh méi trudng
ctia Lién Hop Quéc, Cong nghiép va Moi trudng, 1995. Thong tin co san tai trang web:

http://www.ihei.org va http://www.uneptie.org

o Tap chi chu nhdn khach san xanh. Sdng kién moi truong cua cac khach san quoc te.

Thong tincé san tai trang web: http://www.ihei.org.

o S6 tay kiém todn chat thdi cho cdc khu nghi mat va cdc khdach san vimg Caribé. Huéng
dan vé co ngoi than thién v6i moi truong. Khdi lién minh ving Caribé vé du lich bén
vitng. Thong tin c6 san tai trang web: http://cha-cast.com

Néu can thém théng tin vé linh vuee nay va cdc van dé khdc, xin xem cdc nguon théng tin bé

sung o trang 33-37.

Cac dién hinh trong thuc tién

Tai khu nghi mat dao Great Keppel & Uc, rac thai hiru co duoc xén vun thanh nhiing
manh nhé, dugc phan huy vi sinh trong mét vai tuan va sau d6 1am thuc an cho giun tai trai
nudi giun ciia khu nghi mat. Tir giun s& cho ra cac san pham giau chét hitu co duoc sir dung
dé bon cho cac khu vudn ciia khu nghi mat thay vi dung phan bon. Hé thdng nay giam dugc
chat thai va loai bo dugc chi phi van chuyén rac thai ra khoi hon déo.

Chuong trinh tai ché tai khach san Banff Spring & Canada di cat giam dugc hon 85%
chét thai.

Ké tir nim 1998, ving Novotel NorthBeach ciia Uc da tai ché trung binh hang tuan
khoang 5000 kg thuy tinh, 500 kg gidy carton, 700 kg gidy loai, 100 kg nhya, 1500 kg chat

thai hiru co giao cho nong dan st dung.
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SU DUNG HOA CHAT

Pit van dé

Viéc sir dung, ton trit va thai bo qua mirc hay khong ding quy dinh céc hoa chét va
nhitng chat thai doc hai khac trong cac hoat dong hang ngay c6 thé gy ra 6 nhidm va nhiém
ban céc tai nguyén méi truong dia phuong. Viéc st dung thude trir siu, phan bon va thude
diét co dé kiém soat dich hai va trong nghé lam vuon c6 thé lam cho cac chat doc di vao
song sudi, cac thuy vuc & bién va nudc ngam. Cac hod chit dung dé vé sinh cac phong
khéch tro hoac st dung cho cac co sé giai tri nhu hd boi ¢ thé lam nhiém ban dit, nude &
dia phuong va c6 thé nguy hiém dbi vai sitc khoé ctia con ngudi. Viée 1o ri cac chat CFCs
va HCFCs tu tu lanh, may diéu hoa va cac thiét bi lam lanh khac cling nhu céc hoa chét
dung cho gidt kho, cac binh xit, binh va bot khi chita lira, 1a nhitng hoa chat gop phan lam

suy thoai tang 6z6n.

Tai sao toi cin phai quan tAim

e Giam st dung va sir dung dung quy dinh cac hoa chat va cac chat thai doc hai co thé
duy tri chat luong cua cac tai nguyén du lich thong qua viéc giam thiéu kha ning 6
nhiém khong khi, nudc hoac dat.

e Viéc sir dung khong thich hop, bao gdm ca viée sir dung qua mic cac hoa chét de doa
dén strc khoé va su an toan cua khach du lich va doi ngii nhan vién.

e Viéc quan ly tot cac hoa chit va chit thai doc hai c6 thé giam cac chi phi xir Iy nuéc va
giam sd luong, chi phi hoa chit khach san phai mua.

e Viéc sir dung, luu trir va thai bo dang nguyén tic cic hoa chat va chat thai doc hai co
thé dam bao viéc tuan thu cac quy dinh ciia chinh phi va giam dugc cac chi phi xir Iy va

XU phat.

Téi ¢6 thé lam dwoc nhirng gi?
e Han ché s6 luong hoa chat sir dung trong doanh nghiép cua ban.
e Giam thiéu cac chat gay 6 nhiém thong qua viéc sir dung cic san pham tu nhién nhu

muoi, giam va Natri Cacbonat dé chui 10, cac cong ranh, ctra s6 va san nha.
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Str dung céc chét téy rira, cac loai son, dung moi, va cac san phém khéc da dugc chiing
nhan vé& mat moi truong va dé bi phan huy sinh hoc (vi du nhu Green Seal, Flower cta
Lién minh Chau Au, Swan cua khoi Bic Au).

Str dung liéu lugng tu dong céc hoa chét trong viéc chui rira va céc hd boi nhdm dam
bao rang mot lugng hod chat vira phai duoc sir dung cho mdi trudng hop.

Huén luyén cho nhan vién str dung va thai bo cac hoa chit va cac chat doc hai mot cach
an toan va co trach nhiém.

Thai bo céc vat liéu ddc hai mot cach hop 1y va theo ding céc luat 1€ ctua dia phuong va
céc tiéu chuan qudc té.

Thudng xuyén theo ddi cac may diéu hoa, bom nhiét, ti lanh, to dong va thiét bj lam
mat bép dé kip thoi phat hién va sira chita cac 10 ri cac khi CFCs va HCFCs lam suy
thoai ting 6zon.

Chuyén dbi thiét bi hién co6 sang st dung cac hoa chat it lam suy thoai hodc khong lam
suy thoai ting 6z6n. Cong viéc nay thudong doi hoi viée thay thé cac bd phan cua thiét bi
hién c6 va/hodc thay d6i dau boi tron. Khi mua sdm thiét bi méi, nén chon mua céc thiét
bi st dung cac hoa chat khong lam suy thoai tang 6z6n.

Khi quyét dinh vé canh quan 1am vuon, nén chon chon céc loai cdy dia phuong chi can
str dung it nude, it chat diét con trang, phan bon va chat diét co.

Str dung cac phan bon hitu co hay vi sinh thay cho phan bon hoa hoc.

Néu c6 thé, nén sir dung c4, ky nhong va cac loai dong vat khac dé tiéu diét con tring

thay cho cac chét diét con tring nguy hiém va cac hoa chét khac.

Téi c6 thé l1dy thém thong tin & dau?

Chwong trinh mé hinh khdch san chuan. http://www. benchmarkhotel.com

Tap tai liéu vé hanh dong vé méi truong cho cdc khdch san. Hiép hoi khach san va nha
hang quéc té, sang kién mai truong cua cac khach san qudc té, chuong trinh méi trudng
ctia Lién Hop Qudc, Cong nghiép va Moi truong, 1995. Thong tin ¢6 san tai trang web:

http://www.ihei.org va http://www.uneptie.org

Tap chi chu nhdn khach san xanh. Sang kién moi trudong cua cac khach san quoc te.

Thong tin c6 san tai trang web: http://www.ihei.org.
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o Lam thé nao dé nganh cong nghiép du lich va khdach san cé thé bdo vé tang ézén. 1998.
Chuong trinh Méi truong Lién Hop QUdc. Thong tin c6 sén tai trang web: http:/www.
uneptie.org.

Néu can thém théng tin vé linh vuec nay va cdc van dé khdc, xin xem cdc nguon théng tin bé

sung o trang 33-37.

Cac dién hinh trong thuc tién

Khach san Vancouver tai British Columbia, Canada thay thé Clo bang Natri Cacbonat
va dung dich mudi str dung trong cac hd boi giup giam thiéu dugc cac chit 6 nhidém va tiét
kiém dugc gan 1.500 dola My trong mot nam.

Nha nghi cong vién Jasper & Alberta, Canada da sir dung san pham vi sinh tir phan ciia
nai stmg tam lam phan bén cho san gon.

Khach san Green & Mysore, An D nudi cé ti€u diét muoi trong cac ho cua khach san.
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MUA SAM

Pit van dé

Céc khach san phai mua sam mot sb luong rat 1ém cac loai hang hod, bao gém cac
ngudn hang st dung cho gidt ui va vé sinh, thirc an va cac loai nudc udng, thiét bi, xe cd, vin
phong pham, do dac, giuong chiéu va cac vat dung dung trong phong tim cua khach. Trong qua
trinh san xudt, str dung va thai bo, nhitng mit hang nay c6 thé gy ra nhiing tac dong tiéu cuc
1én moi trudong. Nhimng san pham nay ciing c6 thé ¢ cac tac dong tidu cuc 1én xa hoi néu khi
san xuat ching, ngudi ta stir dung lao dong khong cong bang. Thong qua cac budi lam viée véi
cac nha cung cép va nha thau dich vu, cic khach san va hoi lién hi€p khach san co thé dua ra
cac cai tién vé mat xa hoi va moi truong trong cac qué trinh san xuét ra san pham. Céc quyét
dinh vé mua sam san pham ciing c6 anh hudng dén luong chat thai ctia khach san ciing nhu kha

ning gay 6 nhiém khong khi, nudc hoic dat do viéc sir dung hay thai bé nhimg san pham nay.

Tai sao toi can phai quan tim?

e Viéc mua sdm cac san phém co tac dong it nhét dén moi truong, viéc st dung va thai bo
chung c6 thé duy tri duoc chit lugng cua tai nguyén mdi trudng thong qua viéc giam
thiéu nguy co 6 nhiém khong khi, nudc va dat.

e Viéc mua sim cac san pham c6 it bao bi hodc it nguyén vat liéu c6 thé lam giam chi phi
d0 bo chét thai.

e Mua siam cac san pham than thién véi xa hoi va moi trudng c6 thé nang cao uy tin doi
v6i khach & tro va nhiing ngudi quan tdm dén viéc st dung cac san pham doc hai hay
lang phi.

e Mua nhitng san pham chit luong tot ¢ dia phuwong c6 thé 1am giam chét thai va cai thién
cac mdi quan hé voi cong dong dia phuong thong qua viée nang cao thu nhap do du lich

tao ra cho ho.
Téi c6 thé 1am dwoc nhirng gi?

e Khi c6 thé, nén mua nhiing san pham da dugc xac nhan vé chat luong moi truong. Viéce

tim mua nhitng san pham c6 gan nhan moi trudong boi mot to chure thir ba dang tin cay
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nhu Green Seal, Flower cta Lién minh Chau Au, Swan ctia khéi Bic Au, s& cho phép
ban tdn dung ¥ kién chuyén mon tir bén ngoai khi dua ra cac quyét dinh mua san pham.
Khi c6 thé, nén mua cac san pham thuong mai biéu hién su cong bang.

Thé hién vai trd chii dong trong viéc tao anh huong dbi voi cac nha cung cp san pham.
Khong phai tit ca cac san pham than thién vé méi truong déu duge gan nhén sinh thai.
Ban thao v&i cac nha cung cép ciing s& gitip ban nhin dang cic vin dé méi trudng va
san pham tSt nhit c6 san.

Khi c6 thé, nén yéu cau cac nha cung cdp dua ra hay tuan thii chinh sach méi truong va
cac ton chi cong bang vé lao dong.

Pam bao rang nhitng ngudi ban hang tai chd sir dung cac ton chi bén vimg vé mit moi
truong va xa hoi.

Cung céap cho khach cac thong tin vé cac mat hang san xuét tai dia phuong so véi cac
loai hang nhap khau nhu nudc udng dong chai. Cung cap mot danh sach cac dich vu va
cac san pham dia phuong khong nén mua nhu cic san pham luu niém dugc lam tir cac
loai sinh vat dang & trong tinh trang nguy cap.

Mua cac san pham bang gidy c¢6 ham luong dugc tai ché cao sau khi str dung va khong
can str dung Clo dé tay trang.

Khi c6 thé, mua cac san phdm ma thi trudng tai ché chung di c6 sin.

Mua cac san pham véi s6 lugng 16n va can it bao bi dé giam thiéu cac chi phi vé dong
61, luu kho, van chuyén va thai bo.

Mua céc vat liéu va san pham dja phuong it doi hoi van chuyén, dong goi va luu kho.

Viéc lam nay c6 thé lam gia tdng cic quan hé va thién ¥ véi nhan dan dia phuong.
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PONG GOP VAO VIEC BAO VE PA DANG SINH HQOC VA BAO TON
THIEN THIEN

Pit van dé

Phét trién du lich c6 thé gy ra nhitng anh hudng vé méi truong & dit lién hodc ving duyén
hai. Nhimg phéan trudc ctia cAm nan ndy da dé cap mot vai cach giup khach san hoat dong
nham han ché v/ hodc ngin chian nhimng anh hudng nay. Ngoai viéc chi han ché nhiing tac
dong tiéu cuc , khach san co6 thé tim nhitng co hoi c6 loi cho da dang sinh thai va bao vé thién
nhién biang cach dong gop vao viée cai thién méi trudng trén pham dia phuwong, khu vuc va
qudc gia. Nhitng viéc nhu vy rit quan trong cho nhimg dat nudc noi ma ngudn luc cho viée

bao v¢ moi truong han ché

Tai sao t6i lai quan tim?

e O nhiéu noi moi trudng thién nhién 1a nén tang cho ky nghi. Goép sirc vao bao vé méi
truong ¢ thé giup bao ton ngudn luc cho du lich ty nhién.

e Viéc ho tro cho viéc bdo vé mdi truong co thé han ché nhirng van dé moi truong trong
tuong lai va bao ton nhitng diém du lich c6 chét luong.

e Gop strc vao bao vé moi truong c6 thé 1am ting uy tin cta khach va nhiing ngudi quan
tam vao viéc thi¢t hai da dang sinh thai va moéi truong.

e Phat huy cac bién phap dé tan dung ngudn luc méi truong & mot diém du lich c6 thé nang
cao chét lugng ky nghi ctia khach.

e NG luc bao vé méi truong c6 thé tao ra sy quan tim tich cuc cua cong ching va nang cao
uy tin va quan hé v6i dan dia phuong va céc to chic.

e Nhéan duoc nhitng giai thuong vé méi truong nhd nhitng chuwong trinh thanh cong cé thé

dem lai sy quan tam tich cuc ctiia cong ching.

Téi c6 thé 1am gi?

e (Cung v6i can bd chinh phu va cac nhém dia phuong khac danh gié tinh hinh dia phuong va
dinh ra nhiing chién lugc bao ton.

e Phéi hop véi cac nhém dia phuong va qudc gia @& phat huy viéc bao ton.

e Pong gop tai chinh cho nhiing nd lyc bao vé moi trudng & dia phuong.
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e Bao trg cho viéc gido duc méi truong & nhiing cong dong chung quanh.
e Cung cfip dich vu hd tro cho viéc quan 1y da dang sinh hoc.
e Khi c6 thé , phan ra nhitng vung dét riéng biét
e Khuyén khich nhan vién tham gia vao cac du 4n tinh nguyén nhu 1am sach bién.
e Gi4o duc khach vé cach ho c6 thé déng gop vao cic nd lyc bao ton da dang sinh thai dia
phuong
T6i c6 thé 1y thong tin & dau?
e Bench Hotel Program. http://www. Benchmarkhotel.com

e The Center for Environmental Leadership in Business. http://www.celb.org

e United Nations Environmental Programme-Division of Technology, Industry and
Economics. http://www.Uneptie.org
Pé cé thém théng tin vé dé tai nay hodc cdc dé tai khac, xem Nguon cia Thong Tin Thém trang

33-37

Cac dién hinh trong thuec tién

Khach San Bo Bién Grecotel Rethynmon & Crete phoi hop véi Archelon, Hiép Hoi Bao Ton
Rin Bién Hy Lap

Cho mdi lugt dit chd trong Chuong Trinh Du Lich “ Kham Pha Thién Nhién Jamaica” , Khach
San Mocking Bird Hill & Jamaica tai tr¢ cho mdi khach hang tién di dén mot du an bao ton dia
phuong

Cong Ty Du Lich Costa Rica Expeditions cung cdp dich vu mién phi di lai cho nhimg nha
nghién ctru va, nhan vién dich vu Vuon quéc gia, va chuyén chd thiét bi cua ho.

Chuong trinh M6i Truong ¢ Cau lac Bo Thuyén Phuket Thai Lan tai tro cho nhiing 16p gido
duc méi truong cho tré em va xdy dung gido trinh day mdi trudng cho cac truong tiéu hoc dia
phuong.

Khu Resort Lapa Rios & Costa Rica danh 405 hecta (1,000 acre ) riéng biét dé lam ving dém
cho Vuon Quéc Gia Corcovado rong 40, 000 hecta (100, 000 acre) . Khu Resort nay duoc
thién nhién bao quanh va co thé c6 thé cung cép cac hoat dong ngoai troi.

Khu resort Vilsmoura, & Algrave, B6 Dao Nha phat nhing to roi huéng dan bao vé mdi truon
cho nhitng du khach di thuyén.

Cong Ty Holiday Inn Crowne Plaza Jakarta, Indonesian khuyén khich khach dong gop 2 d6 la

khi thanh toan hoa don dé hd tro cac nd luc bao vé loai khi dia phuong.
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PONG GOP VAO PHAT TRIEN CONG PONG

Pit Van Dé

Phat trién du lich c6 thé c6 nhimng anh hudng nghiém trong dén cong dong dia phuong. Nhiing
thiét hai méi trudng do phat trién c6 thé lam xudng cap hay han ché tiép can dén ngudn tai
nguyén, nhu dat canh tac, nudc va rimg, nhimg thir ma dan dia phuong can dé sinh sdng. Trong
nhiéu truong hop, nguoi dan phai doi di noi khac & do nhimng cong trinh khach san va du lich.
Nguoi dan dia phuong ban dau hoan nghénh du lich vi n6 ¢6 lgi cho viéc 1am, vt chét, nguén
luc va ha ting co sé nhung sau d6 c6 thé nhan ra rang phat trién khong dem lai cho ho nhimng
méi 1gi nhu ho hinh dung. Cho du khach san c6 thé tao ra cong an viéc lam, nhiing cong viéc
nay thuong khong dén tay ngudi dan dia phuong, ngudi bi tac dong nhidu nhat trong phat trién
du lich, do ho thiéu k¥ ning chuyén mén, hay von dau tu ban dau. Nhiéu doanh thu tir du lich
chwa bao gio' dén cong dong dia phuong do sé hitu nudc ngoai hay phai sir dung thiét bi nhap
khau. Cubi cung, su thiéu hiéu biét vé vin hod truyén thong, tip tuc dia phuong cta du khach,
hodc nhéan vién khéach san c6 thé lam cho nguodi dan c6 nhitng mau thuan hodc c6 thai do thu

ghét du lich

Tai sao toi lai quan tim?

e Gop stc vao phat trién cong dong c6 thé gitp cai thién quan hé véi cong dong dia phuong
va han ché mau thuin trong tuong lai.

e HO tro cho phat trién cong dong cé thé tao ra sy quan tdm tich cuc cta cong ching va nang
cao uy tin

e Hb tro cho phat trién cong ddng c6 thé tranh thu sy ung ho cua du khach va nhitng ngudi
quan tim vé phic loi cong dong

e Bao dam ngudn loi cho dan dia phuong c6 thé gitp cho nhimg muc tiéu bao ton bang cach
tao ra nhitng nguodn sinh ké mai va khong gy anh hudng tiéu cuc.

e Ting cudng quan hé kinh té giira nguoi dan dija phuong va doanh nghiép giup cho phat

trién du lich bén viing

Téi 6 thé 1am gi?
e  Gilip phat trién va tich cyc hd trg cac doanh nghiép lién quan du lich do dia phwong quan
ly.
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Mua nhitng san pham va dich vu dia phuong. Mua tir nhitng doanh nghiép vira, nho, va
nhting doanh nghiép dan tdc it nguoi hay ban dia.

Tuyén dung ngudi lao dong tai dia phuong.

Phat trién nhitng chuong trinh dao tao vé nhimg k¥ ning co ban va can thiét &é nguoi dan
dé co thé ndm giir duoc nhitng vi tri quan 1y.

T6 chirc cac 10p hoc tiéng cho nhimg ngudi dan dia phuong khong néi duoc tiéng cia du
khach.

Khuyén khich nhén vién tham gia tinh nguyén véao cac cong dong dia phuong va thuc hién
cac hoat dong moi trudng ¢ nha.

Cung cip cho du khach thong tin vé vin hod va tin ngudng dia phuong, va nhiing cach gitup

ho c6 thé ddm bdo hanh vi cu xt minh 1a & trong sy ton trong nhitng ddc diém van hoa dia

phuong. Khuyén khich du khach mua nhimng san pham dia phuong va hd tro ngudi cung
cap san pham nay.

e Phéi hop véi ddi tac dia phwong trong céc dur an phat trién cong dong

e HO{ tro cac trudong hoc dia phuong.

e HO tro cong ddng dja phuong bang cach mua nhitng san phdm cii, di sir dung

Téi c6 thé 1y thong tin & dau?

e Bench Hotel Program. http://www. Benchmarkhotel.com

e Corporate Social Responsibility Forum. http://csrforum.com

e Green Hotelier magazine. International Hotels Environmental Initiative.

http://www.ihei.org.

e Tourism Concern. http://www.tourismconcern.org.uk
Dé c6 thém thong tin vé dé tai ndy hodc cac dé tai khac, xem Ngudn ctia Thong Tin Thém

trang 33-37
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Cac dién hinh trong thuec tién
Khach San Accor Indonesia phat trién Chuwong Trinh” Mot Cay cho Mot Pira Tré nham gido

duc va strc khoe cho tré em dja phuong thong qua ngan qily cia Accor bang cach trong cay.

Khu Resort Punta Cana and Club, nudéc Cong Hoa DP6-mi-nic xay dung mot hgp tac xa cho

phu nit dia phuong, gitip ho tiép thi san pham my nghé & khach san gan do.

Su thanh cong cua chién lugc méi truong ndi by & Vuon Iberhotel Sarigerme & Thé Nhi Ky,
don vi 5 1an dat giai thuong Tién Phong TUI , viéc nay lam cho cac nhan vién ctia minh hanh
dong twong ty & lang minh noi ho sdng, tiét kiém dugc phi ton cho cong dong va dem lai loi ich

cho viéc bao ton.
Khach san Yachana Lodge & Ecuador hd tro tai chinh cho t6 chirc dia phuong dé trién khai
nhiéu du an phat trién khac nhau gdm mdt trung tdm gido duc dia phuong, du an nudi ong cho

phu nit, mgt phong kham strc khoé va mét trang trai trung bay.

Cong Ty Explorationes Amazonicas diéu hanh 4 khach san & Peruvian Amazone hd tro cho cac

du 4n ctia mot to chirc phi chinh phui Peru cung cép cac thiét bi cho hoc sinh va gido vién.

O Luan Dén khach san May fair Inter-Continental cung cip mién phi cac rém tham, givong cii

va dau goi ddu, xa phong di dung mot nita cho cac cu dan dia phuong khong c6 nha.
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CAC VAN PE XA HOI NOI LAM VIEC

Pit Vin Dé

Cong nghi¢p du lich tao viéc lam cho 230 triéu nguoi- khoang 10% luc lugng lao dong chinh
thirc trén thé gi¢i. Hién ndy c6 mot phong trao ngay cang phd bién dam bao du lich phat trién
mdt cach co dao dirc va ton trong nhan quyén. Tuyén B6 Lién Hiép Qubc Vé Nhan Quyén

1948 ndi rang moi nguoi déu c6 mot sé quyén co ban. Nhitng quyén nay bao gdm quyén duoc
séng, tu do an toan c4 nhan, khong bi tra tAn va nd 1¢, duoc luat phap bao v¢, tu do tu tudng,
t6n giao va di lai, va quyén 1am viéc , t6 chirc cong doan va quyén duy tri mirc sdng tiéu chuan.
Thong Bao nay kéu goi: mdi ca nhan va té chirc trong xa hoi phat huy va ton trong nhan quyén.
La mot bo phan cua x3 hoi, khach san va cac t6 chice du lich khac phai dong vai tro dé dat duogc
muc dich ndy. Phan 16n cac quyén con ngudi trong ldnh vue du lich tip trung vao luat lao dong,
va diéu kién 1am viéc thép ( nhu lam nhiéu gio, luong thép, viéc 1am khong on dinh, va trién
vong thang tién han ché, cling nhu lam dung lao dong tré em va cudng buc lao dong, lam dung
tinh dyc tré em va cac van dé vé gi6i. Cuing v6i nhitng van dé phan biét, van dé nghéo doi, van
dé moi truong va ban dia nhu luat dét dai, bao vé nhan phém con nguoi va ty do hoi hop va

quyén dam phan tap thé.

Tai sao toi lai quan tam?

e Ton trong nhan quyén ctia nhan vién co thé dam bao hoat dong du lich phu hop voi luat
phap hi¢n hanh, tranh bi phat va cac vu kién.

e Pam bao nhan vién dugc ddi xir cong bang va duoc dén bu ximg dang c6 thé han ché tdi da
thai d6 thu dich va ac cam véi du lich, gitp tao thai dd hoan nghénh va hd trg d6i voi du
khach.

e Dbi xir cong bang voi nhan vién va cong dong dia phuong c6 thé phat huy dao dirc cia
doanh nghiép, tao cho doanh nghi¢p tré thanh noi duogc lya chon.

e Phét huy quyén binh dang giita cac nhan vién c6 thé han ché t6i da xung dot giita nguoi dia
phuong va nhan vién nudc ngoai, can bd quan 1y va hd tro.

e Dam bao d6i thoai va dam phéan dugc thyc hién véi tat ca cac thanh ph'?ln nhén su c6 thé
thiic ddy cong tac tu van dbi véi cac ké hoach quan Iy anh hudng dén nhan su ciing nhu

dam bao duoc thai do tich cuc 1au dai ctia nhan vién doi véi cac muc dich cua khach san.

27



Tén trong quyén cta nhan vién va cong dong c6 thé gitip bao vé cho uy tin ciia doanh
nghiép.
Tén trong quyén cua cong dong dia phuong cé thé chdng lai sy chi trich cta cac t6 chirc phi

chinh phu va béo chi

Toi c6 thé lam gi?

Nghién ctru cac quyén ciia con ngudi lién quan dén doanh nghiép, nhan cong, cong dong
dia phuong va cac bén lién quan.

C6 ché do tién luong thoa dang va tro cAp cho nhan vién.

Ky hop dong chinh thirc d6i v6i moi nhan vién

Theo dudi mot quan diém/ chinh sach vé nhan quyén nham lién két kinh doanh véi nhimng
quyén co ban

Thiép 1ap cac chinh sach va hudng din dé bao vé sirc khoé an an toan cho nhan vién & noi
lam viéc.

Pam bao rang gio 1am viéc, gio nghi va luong bong phit hop vai ché do va thuc té dia
phuong, ciing nhu v6i hop dong tap thé ¢ do.

Pao tao nguoi dja phuong dé co thé gitt nhitng chirc vu quan Iy va hd tro viéc bdi dudng
chuyén mon va tuyén dung ngudi cho tit ca cac cong viéc.

Bao dam tinh cong bang cho ngudi 1am viée, khong phan biét gidi tinh, vin hoa, dan toc va
tudi.

Khuyén khich phu nir dan toc lam viéc

Cong nhan va t6n trong quyén loi cia ngudi ban dia va cac nhém nguoi dé bi hai.

Thong bao cho ngudi lam viée viét vé quyén lgi cia minh bang tiéng dia phuong, bang
miéng néu ho khong biét doc va viét.

Ap dung co ché bao cédo bao mat va an toan, va phuc loi khi ¢6 truong hop dang tiét.

C6 chinh sach tuyén dung tré em cong bang va hop luat phép.

Ky va ap dung diéu khoan Thyc Hién ECTA dé Bao vé Tré Em Khong Bi Nguoc Dai Vé

Tai chinh va Tinh Duyc trong nganh du lich (www.thecode.org)

Dam bao thé 1¢ v€ an ninh va nhan sy khong vi pham quyén con nguoi cia nhan cong va
nguoi dia phuong, phai dugce dao tao veé cac tiéu chuan nhan quyén phu hop.

Ton trong dai dién cua cong nhan dugc bau mét cach doc lap.
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e Yéucau nhacung cip va cac nha thau ky hop dong phu hop véi cac chinh sach va hudng

dan vé nhan quyén, luat lao dong va an toan stc khoé¢ nghé nghiép.

Téi c6 thé 1y thong tin & dau?

e Corporate Social Responsibility Forum. http://csrforum.com
o ECPAT International. http;//www.ecpat.net

¢ International Labour Organzation. http://www.ilo.org

e Tourism Concern. http://www.tourismconcern.org.uk

Pé c6 thém thong tin vé dé tai nay hodc cac dé tai khac, xem Ngudn ciia Thong Tin Thém

trang 33-37
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CO CHE QUAN LY MOI TRUONG

Pic Vin Dé

Mot phuong thire ¢6 hiéu qua dé trién khai cac dé nghi cAm nang nay, va cac hoat dong moi
truong xa hoi khac 1a phat trién mot co ché quan Iy méi truong rong (EMS) dé chi dao cac
quyét dinh. Bang cach dua ra mot phuong phép c6 hé thong nham két hop mdi quan tim vé
moi truong, xa hoi vao cac hoat dong kinh doanh, co ché EMS c6 thé giup cho mét doanh
nghiép danh gia, quan 1y va han ché tac dong cua né. Tén goi cii cua co ché nay 1a co ché quan
Iy méi truong, nhung nod c6 thé duoc dung dé hudng dan cac hoat dong méi trudng va xa hoi.
Chia khoa dé co ché nay thanh cong 1a tan dung dugc sy hd tro t6i da , dong gop va tham gia
clia moi nguoi lién quan: nhan vién, du khach, d6i tac doanh nghiép va cac cong dong dia
phuong. Su quyét tim tham gia ciia nhan vién phai dén tir moi noi trong t6 chtrc , chit khong
phai dimg lai & cép quan 1y. Gido duc cho du khach 1d mot phan quan trong cta co ché EMS,
nhiéu viéc 1am nhu tit dién va tic cac vat dung dung dién khéc, dung it nudc, va tranh dung

cac san pham dia phuong khong bén viing doi hoi sy phdi hop tich cuc cta du khach.

Vi sao toi quan tam ?

e Co ché EMS c6 thé gitip cho khach san va cong ty tranh duoc 1ap lai cac nd luc lién két cac
hoat dong mdi truong va xa hoi vao hoat dong kkinh doanh ctia minh mdt cach hé théng.

e To6 chiic cac hoat dong xa hoi trong co ché EMS c6 thé gitip tan dung hiéu qua ngudn lyc
cua cong ty.

e Co ché EMS cho phép cong ty gidm sat, danh gia cac thanh cong va that bai cua cac van dé
moi trirong va xa hoi.

e Co ché EMS doc 1ap va cong khai c6 thé cudn hat nhan luc, du khach, ddi tac, va cong

ddng dia phuong

Téi 6 thé 1am gi?

e B0 nhiém mot doi dic trach bao gém nhan vién tir moi phong ban, va moi cfip dé phat thao,
thuc hién va danh gia co ché EMS.

e Tién hanh thdm dinh toan b moi hoat dong hién hanh ¢ khach san, dinh ra dugc nhiing co

hoi dé cai thién va céac viéc uu tién can lam. Viéc tham dinh nay chu trong vao st dung
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nang lugng, ngudn nudc, quan 1y chét thai, ding hoa chét, mua san pham, cac quan hé cong
ddng va nhing tac dong co thé dén moi truong.

Phéi hop véi nhan vién ciia minh hay cac bén lién quan dé soan va pho bién mét van ban vé
moi trudng, tiéu chi, muc dich va ké hoach hanh dong.

B6 nhiém maot ¢4 nhan hay tap thé dic trach mot phan trong ké hoach hanh dong va bao céo
lai cho d6i dic trach. Huéng dan cu thé cho ho cach hoan thanh cac muc tiéu.

Gi4o duc cho nhan vién vé cac muc tiéu va hoat dong, thong qua céc budi gioi thi¢u, hop,
ban nghi nhd, cac chuong trinh sang tao, trinh bay bao céo, cling nhu thong qua céc hinh
thtrc khac.

Phé bién muc tiéu va hoat dong cho du khach va tu van cho ho vé cach thirc ma ho c6 thé
han ché anh hudng tac dong mdi truong va hd trg cho viée bao ton ¢ dia phuong va cac du
an phat trién cong dong.

Thuong xuyén danh gia, xem cic muc tiéu co thé dat duoc hay khong va danh gia thanh
cong hay that bai.

Dung cac thong tin thu dugc tir cac bao cao danh gia thuong ky dé xem xét lai chinh sach,
muc tiéu va ké hoach hanh dong, dé dinh ra cic thay ddi can thyuc hién. .

Thuong xuyén lay ¥ kién phan hdi voi nhan vién, du khach va cong dong dia phuong vé cac

thanh tyu va khen ngoi cac ca nhan c6 hanh dong xuat sac.

Téi C6 Thé Tim Thong Tin O Pau?

Environmental Management Systems for Hotels and Resorts: A Guide for Environmtally

Responsible Hotels. Carrribean Alliance for Sustainable Tourism. http: www.cha.cast.com

PA Consulting Group. http: www. Paconsulting.com

The Green Partnership Guide; A Practical Guide to Greening Hotel 2001. CanadaL
Fairmont Hotels and Resorts.

Sowing the Seeds fo Change: An Environmental Teaching Pack for Hostipality Industry,
2001. United Nations Environmental Programs. International Hotel and Restaurant

Association and the International Association of Hotel Schools. http:www.unetie.org

Dé ¢6 thém théng tin vé dé tai nay hodc cdc dé tai khdc, xem Nguon cia Théng Tin Thém

trang 33-37
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Cic Pién Hinh Trong Thuye Tién
Cong Ty Khach San va khu Resort Canadian Pacific phat thaio Huéng Dan Phdi Hop Xanh
cho nhan vién minh, gdm c6 muyc tiéu ctia toan cong ty vé xir 1y chit thai, sir dung ning lugng,

mua san pham va bao ton nudc.
Cong Ty Khach San Ramada International & Resort thuong tién nhitng nhan vién c6 nhiing
sang kién hay nhat vé moi trudng, trao giai thudng cho tap thé, phong ban va nhimng khach san,

va néu tén nhirng y kién hay cta ho trong to bao ndi bo ctia cong ty .

M3di nam, Grecotel cong ty khach san 16n nhat & Hy Lap tuyén dung mot nhém tu van doc 1ap

deé phan tich viéc thi hanh cdc muc ti€u dé ra va xem thir muc ti€u do c6 dat dugc khong.
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CAC NGUON THONG TIN THEM

THE INTERNATIONAL HOTELS ENVIRONMENT INITIATIVE. http://www.ihei.org
Chuong trinh Prince of Wales International Business Leaders Forum duoc lap ra dé thong tin
cho khach san vé cac khuynh huéng vé méi trudng toan cu va phat huy cac mdi loi vé quan ly
moi trudng nhu mot phan caa viée diéu hanh kinh doanh thanh céng. Cac ngudn thong tin sau
c6 tu IHEI:

e Benchmark Hotel program. http://www.benchmarkhotel.com

Bo Cong cu xdy dung cac quy chuan vé diéu hanh khach san-The Hotel Benchmarking Tool-
gitip cac khach san phat huy vai trd bao vé moi trudng cuia minh va tiét kiém chi phi trong linh
vuc quan 1y ning luong, tiéu thu nudc han ché rac thai , chit luong nudce thai, chuong trinh
mua sam , quan hé cong dong va da dang sinh thai.

e Cacngudnsaucod d http://www.ihei.org

. Environmental Action Pack for Hotels. 1995.

. Green Hotelier magazine. C6 ¢ : http://www.greenhotelier.com

. Environmental Management for Hotels — an industry guide to best practice manual. 1996.

THE CARIBBEAN ALLIANCE FOR SUSTAINABLE TOURISM. http://www.cha-
cast.com
Day 1a mot t chirc phi chinh phu tip trung vao viéc phét trién bén vimg & ving Ca-ri-bé bang
cach khuyén khich cac cong dong du lich va kinh doanh va phdi hop véi cac dbi tac da nganh
dé phat huy trach nhiém mai truong va xa hoi trong khu vuc du lich
e Cacngudn saucod & at http://www.cha-cast.com
. Best Practice Case Studies.
. Case Studies: Water, Energy and Solid Waste Management in the Hotel Industry.
. Environmental Management Systems for Hotels and Resorts: A Guide for Environmentally
Responsible Hotels.
. Environmental Technologies in Caribbean Hotels: Buying Specifications and Lessons of
Experience.
. Environmental Toolkit for Caribbean Hoteliers.

Waste Audit Manual for Caribbean Hotels and Resorts: A Guide to a Greener

Environmentally
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Sound Property.

CHUONG TRINH MOI TRUONG LIEN HIEP QUOC - BQ PHAN KY THUAT, CONG

NGHE VA KINH TE.

http://www.uneptie.org/tourism

La mot phan cia UNEP phdi hop voi chinh phu, chinh quyén dia phuong va cong nghiép (ké

ca du lich) dé phat huy cac chinh sach va hoat dong lam sach va an toan hon, sir dung hi¢u qua

hon tai nguyén thién nhién, bao dam quéan 1y tot hoa chat, chi phi méi truong va giam 6 nhiém

va nguy hiém cho con nguoi va méi truong.

e Cacngudn saucd & http://www.uneptie.org

A Manual for Waste Management: What the Tourism Industry Can Do to Improve its
Performance. 2003.

. Ecolabels in the Tourism Industry. 1998.

. Environmental Good Practice in Hotels: Case Studies. 1996.

. How the Hotel and Tourism Industry can Protect the Ozone Layer. 1998.

. Renewable Energies for the Tourism Industry. 2003.

. Sowing the Seeds of Change: An Environmental Teaching Pack for the Hospitality Industry.

2001. (Co-authored by The

International Hotel & Restaurant Association and The International Association of Hotelschool

Directors.)

. Sustainable Tourism in Protected Areas: Guidelines for Planning and Management. 2002.

. Ecotourism: Principles, Practices and Policies for Sustainability. 2002.

. Environmental Action Pack for Hotels. 1995.
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CAC NGUON THONG TIN THEM

CAC TAI LIEU KHAC

. An Integrated Approach to Resort Development. 1992. World Tourism Organization.
Available at:

http://www.world-tourism.org

. Being Green Keeps You Out of the Red. 1998. Woolloomooloo, New South Wales: Tourism
Council

Australia and CRC Tourism.

. Best Practice Ecotourism: A Guide to Energy and Waste Minimisation. 1997. Canberra:
Australian

Office of National Tourism.

. Greening Your Property: A Green Seal Guide. 1996. Washington, DC: Green Seal.

. The Green Partnership Guide: A Practical Guide to Greening Your Hotel. 2001. Canada:
Fairmont Hotels and

Resorts.

. Sustainable Development of Tourism: A Compilation of Good Practices. 2000. World
Tourism Organization.

Available at: http://www.world-tourism.org

. The Green Host Effect: An Integrated Approach to Sustainable Tourism and Resort
Development. 1999.

Conservation International. Available at: http://www.celb.org

. Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism: Worldwide Inventory of Comparative Analysis
of 104

Eco-labels, Awards and Self-Commitments. 2002. World Tourism Organization, Available at:
http://www.world-tourism.org

. What Tourism Managers Need to Know: A Practical Guide to the Development and Use of
Indicators of

Sustainable Tourism. 1997. World Tourism Organization. Available at: http:/www.world-

tourism.org
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CAC TO CHUC KHAC
o Conservation International. http://www.conservation.org
Pay 14 t6 chirc phi chinh phii chim lo v& viéc bao ton da dang sinh thai va da dang sinh thai

va trinh bay quan diém xa hdi con nguoi phai song hai hoa véi thién nhién

e (Corporate Social Responsibility Forum. http://www.csrforum.com
Day 1a du 4n cua Dién dan Cac nha lanh Pao Kinh Doanh Quéc Té Prince of Wales nham

phat huy vai tro 1anh dao quéc té trong kinh doanh c6 trach nhiém

e FEcolLogical Solutions, Inc. ecosolv(@aol.com

La mot cong ty tu van vé quan 1y mdi truong chuyén vé khach san va cong nghiép du lich

o ECPAT International. http://www.ecpat.net

La mang ludi cac to chic va ca nhan cing nhau hanh dong dé loai bo nan mai dam tré em,
tranh khoa than tré em, hay budn ban tré em cho muc dich tinh duc

e FEuropean Ecolabel. http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/

Du an nhan hiéu sinh thai cho san phém thudc Lién Minh chau Au.

e [nternational Hotel and Restaurant Association. http://www.ih-ra.com

Heé théng toan ciu co6 hon 750,000 khach san, nha hang, cic cong ty diy chuyén, cac td chirc
qudc gia, nha phan phdi cho khach san va cac trung tim gido duc trong cong nghiép khach san
va nha hang.

e [nternational Labour Organization. http://www.ilo.org

Co quan lién hiép qudc dinh ra céc tiéu chuan lao dong qudc té, tim cach nang cao cong bang
x3 hoi, quyén con ngudi va quyén lao dong duoc thira nhan

e .PA Consulting Group. http://www.paconsulting.com

Mot td chirc tu van cho chinh phi va cong nghiép du lich
o The Secretariat of the Code of Conduct against CSEC. http://www.thecode.org

Luat Bao v¢ tré em khoi bi nguoc dai tinh duc

Tourism Concern. http://www .tourismconcern.org.uk/

Mot t6 chire thanh vién tranh du cho du lich c6 dao dirc va kinh doanh cong bang .

e TwinShare: Tourism Accommodation and the Environment.

http://twinshare.crctourism.com.au/
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La thu myc tu liéu cia ngudn ciia  Van Phong Du lich quéc Gia Uc cung cép thong tin vé anh
huong du lich d6i v6i moi truong. Noi dung gdm cé céc ban ludn vé cac van dé lién quan voi
ning lugng , rac thai, nudc, vat liéu xay dung, tién trinh quan 1y va phé duyét ciing nhu cac
nghién ctru truong hop vé du lich bé viing

e United Nations Scientific, Educational and Cultural Organization (UNESCO)..

http://www.unesco.org

Muc tiéu chinh cia UNESCO 14 gop phan cho hod binh va an ninh trén thé gi6i bang cach
phat huy su phdi hop gitra cac qudc gia thong qua gido duc , khoa hoc , vin hoa va thong tin.
UNESCO luén t6n trong cong bang, luat 1¢ va nhan quyén, quyén tu do co ban

bao dam cho cac déan toc trén thé gidi khong phan biét sic, gidi tinh , t6n gido, ngdn ngit, theo
hién chuwong Lién Hiép Québc.

o  World Tourism Organization . http://www.world-tourism.org

La to chuc lién chinh pht phuc vu cho dién dan toan ciu vé cac van d& chinh sach du lich
va cung cap kién thitc chuyén moén va cac théng ké vé du lich . The WTO phat huy du lich
c6 trach nhiém , bé viing va co thé tiép can. . WTO da soan ra Luat Pao Puc Toan Cau Cho
Nganh Du Lich: “The Global Code of Ethics forTourism”(1999), sau d6 duoc Lién Hiép Qudc
Thong Qua nam, 2001
http://www.world-tourism.org/frameset/frame_project ethics.html
o  World Travel and Tourism Council/ECoNETT. http://www.wttc.org

La dién dan ctia cac nha ling dao kinh doanh toan cdu dé ting cudng y thirc vé céc tac dong

kinh t& d6i voi cong nghiép du lich va ning cao co s& cho phat trién du lich bén viing
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Cam nang nay la sang kién chung cua:

Trung tam Quan Ly Mo6i Truong Trong Kinh Doanh

Trung tim quan Iy méi trudng trong kinh doanh dua ra mot dién dan méi, tao su phdi hop céc
khdi tu nhan va cong dong mdi truong. Pugc sang lap do nd luyc chung cia Co Quan Béo ton
quéc té ( IC) Va Tap boan Ford Motor, trung tam hoat dong nhu mot b phan cua IC dugce
mot ban diéu hanh bao gém cac nha lanh dao tir cic doanh nghiép va cong dong maéi trudong
diéu hanh. Trung Tam kéu goi khéi tu nhan toan cau hanh dong nhiam dwadm cac giai phap cho
nhiing vin d& méi trirong quan trong toan ciu trong d6 céng nghiép dong vai tro quyét dinh.
Chuong Trinh Di Du Lich va Giai tri cta trung TAm phdi hop véi cac cong ty du lich hang
dau dua cac nguyén tic bao t6n vao cac hoat dong thudng nhat dé co thé tac dong dén viéc

hoach dinh va quan Iy nhitng diém du lich quan trong.
TAP DOAN FORD MOTOR

Travel & Leisure Program

The center for Environment Leadership in Business Conversation International
1919 M Street, NW Suite 600

Washington, DC 200036 USA

Tel: +1.202.912.1000 Fax: + 1.202.912.1074

Email: info@celb.org www.celb.org

DU AN PIEU HANH TOUR BE PHAT TRIEN DU LICH BEN VOUNG

Duy 4an diéu hanh tour dé phat trién du lich bén viing ( TID) la mot mang ludi gdm 25 ¢& s& diéu
hanh tour cam két hoat dong, dua nhitng nguyén tic bén viing vao cac hoat dong kinh doanh va
cung phdi hop dé phat huy va phd bién cic hoat dong phu hop véi phat trién bén vimng. Dy 4n
duogc trién khai v6i sy hd tro ciia Chuong Trinh Méi Truong Lién Hiép Qudc (UNE P), T
chitc UNESCO va T6 chic Du Lich Thé Gidi. Trung Tam Quéan Ly Méi Truong tong Kinh

Doanh 1a mot ddi tac tich cuc cua TOI, tro gitp k¥ thudt va tai chinh.
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Cung phdi hop, thanh vién ctiia TOI hoat dong trong 3 linh vuc chinh:

e Cung cap su quan ly ddy chuyén- trién khai cac phuong phap va cong cu dé danh gia cac
nha cung cip.

e Phdi hop voi cac diém du lich- tao anh hudng tich cuc va noi 1én tiéng néi chung, dai dién
cho moi hoat dong cua cac ddi tac, du khach, khach hang, nha cung cép, chinh phu va
nguoi 1am cong tac phat trién.

e B&o cdo vé tinh bén viing- dé ra va thir nghiém cac chi din va céac chi s6 hoat dong vé phat

trién bén ving.

M6t Ban Biéu Hanh Phbi Hop voi TOI va duge UNEP chu tri nhdm dam bao cho viée thuc
hién chuong trinh cac hoat dong va lién tuc hd trg cho céac thanh vién.

Tour Opertators’ Initiative for Sustainable Development

United Nations Environment Programme

39-43 quai Andre Citrioen

75739 Paris Cedex 15 France

Tel: +33-1-4437450 Fax: + 33-1-4437474

Email: une-tie@unep.fr www.toinitiative.org
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